VILNIUS

.Go Vilnius” - Vilniaus miesto turizmo ir verslo plétros agentura. Miesto
sueCiams, investuotojams, | Vilniy persikeliantiems talentams, wuverslo
atstouams suteikiame visas reikalingas Zinias apie musy miesta. Nuo
nekilnojamo turto, gyvenamosios vietos paiesky iki patarimu, kg mieste
pamatyti ir nuueikti. Malonus ir produktyuus laikas Vilniuje - tai ,,Go Vilnius”

atsakomybe.

MEET A LOCAL projektas

Vasaros pradzioje pristatytas naujas Vilniaus turizmo
savanoriy projektas .Meet a Local" Sis projektas skirtas
turistams, norintiems praleisti kelias valandas su vietiniais
gyuentojais individualiai ir pazinti tq Vilniaus puse, kurios nera
kelioniy giduose. Prie projekto prisijunge daugiau nei 130
savanoriy, nuo birzelio vidurio juyko daugiau nei 100 susitikimuy.




PROJEKTO PROBLEMOS

1. Tarpininkavimas tarp turisty ir
savanoriy

Norint, kad projektas funkcionuoty efekty-
viai, reikalingas nuolat ,budintis” Zmogus,
kuris priima turisty registracijos anketas,
skelbia informacijqg apie susitikimus uzdaro-
je FB grupéje, fiksuoja, koks savanoris j kokj
susitikimqg eina, siuncia registracijos patvir-
tinimo laiskus turistams ir pan.

2. Turistas negali pats pasirinkti sava-
norio susitikimui
Turistas eidamas j susitikima nezino, su kuo

susitiks. Informacijq apie turistq gauna ir
susitikimus renkasi savanoriai.

3. Savanorius informacija apie susitiki-
mus pasiekia pavéluotai

Susitikimus savanoriai rezervuoja FB grupe-
je. Tie savanoriai, kuriems FB pasiekiamas
bet kuriuo metu, grei¢iau pamato informaci-
ja ir dazniau rezeruvuoja susitikimg, tuo tarpu
uvyresnio amziaus ar dirbantys savanoriai
nespéja laiku pamatyti naujos informacijos,
todel neturi galimybés dalyvauti susitiki-
muose taip daznai, kaip noretu.

4. Turistas negauna registracijos
patvirtinimo

Blogai nurodomi kontaktai, laiku neperskaito
el. pasto ir pan.

REZULTATAS

Automatizuota susitikimy rezeruavimo sistema / platforma (prototipas). Platformoje
pateikiama informacija apie savanorius, turistas kontaktuoja su savanoriu tiesiogiai.
Galimas pavyzdys: www.showaround.com. Gal baty kitas efektyvesnis budas organizuoti
susitikimus be misy tarpininkavimo?

SVARBUS ASPEKTAI

1. Turisto tapatybés nustatymas 3. Patogus biidas komunikuoti

Reikia sprendimo, kaip turistas susisieks su
savanoriu - kokiomis priemonemis uyks
komunikacija ir kaip apsaugoti sauvanorj nuo
.fake” uzklausu.

Siuo metu turistas, registruodamasis susiti-
kimui, nurodo savo vardg, pavarde bei kon-
taktinius duomenis. Svarbu iSlaikyti galimy-
be nustatyti turisto tapatybe ir naujoje
susitikimy rezervavimo sistemoje.

2, Statistika

Siuo metu mes turime tiksly registracijy,
(ne)juykusiy susitikimy ir dalyviy skaiciy.
Reikty sprendimo, kaip toliau sekti visus
skaicius.

Daugiau informacijos:
Meet a Local

Uz pagalbqg kuriant naujq platformq
dovanojame skrydzius oro balionu.
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http://vilnius-tourism.lt/en/what-to-see/latest-tips/vilnius-greeters-are-looking-forward-to-meeting-you-2/

